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Регистрация и настройка 
Если у вас есть аккаунт (на ФАРМ-Выравнивание), то вводите данные для авторизации и 

нажмите войти, если данных нету, то вводите данные и нажмите 
«зарегистрироваться» 

 

Для регистрации заполните все поля, после на ваш email придет письмо с ключом 
активации, который нужно будет ввести для завершение регистрации 

 



Для начала работы, необходимо создать текущий магазин, для этого нажмите в 
вкладке “облако” кнопку “добавить магазин” 

 

Напишите название и адрес 
 

После нажмите “создать” 
Нажмите на «редактировать» рядом с названием вашей организации (либо на “список 

компьютеров”) 



 

Откроется меню с редактированием, здесь нужно «привязать этот компьютер» к 
лицензии для дальнейшей работы 

 

Не выходя из этого меню нажмите правой кнопкой мыши на вашем ПК 
И нажмите «сделать главным» это необходимо для загрузки и списания марок, 

теперь можете выходит из этого меню. 
 

Главный ПК — Это ПК, с которого происходит загрузка марок, контроль сканирования 
и списание марок в Честном знаке. Для главного ПК обязателен сертификат для 

работы с Честным Знаком. 
 

Мы видим, что ваш ПК отображается в меню и он «основной» 
В случае если у вас несколько точек, то на новых точках вы входите в программу по 

Логину и Паролю, далее в этом окне добавляете новый магазин 



 

 
ВНИМАНИЕ! ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! 

Перед выравнивание ОБЯЗАТЕЛЬНО запросите марки из ЧЗ или 
сделайте синхронизацию 

 
 

Процесс выравнивания 
Переходим к процессу выравнивания. Нажмите кнопку «загрузить из лк» 



 

Выберите группу продукции, по которой Вы хотите делать выравнивание 
 



Ожидайте загрузку марок 
 

Если у вас более 1 (одного) миллиона, то знайте, что в программе установлен лимит 
на 1 млн., то есть, после отсканированных всех марок в наличие и их отправки на 

списание необходимо будет еще раз запросить марки из ЛК 
(следующую порцию марок) и также отправить на списание. При этом не надо 

заново сканировать. 
В случае, если вам необходимо больше миллиона марок, обратитесь в 

техподдержку для настройки программы (для загрузки свыше 10 миллионов 
марок, необходимо минимум 10gb оперативной памяти). 

 

 
После загрузки марок мы видим все марки, которые закреплены за вашей организацией 



Далее если вы собираетесь сделать «выравнивание», а не списание в ноль (для 
списания в ноль пропускайте этот пункт), то необходимо настроить сканер. Для этого 
перейдите в настройки (нажмите на «шестеренку»), выберите режим работы сканера 

 

 
(по умолчанию режим клавиатуры, если он в этом режиме не работает, поставьте 
режим COM порт и выберете порт подключения, если вы не знаете его, то можно 

воспользоваться методом перебора) и проверьте работу сканера. 



 

После чего можно приступать к выравниванию, для этого необходимо нажать «начать 
сканирование» и просто отсканировать пачки в этом окне. 

 

Напоминаю. Если у вас более 1 (одного) миллиона, то знайте, что в программе 
установлен лимит на 1 млн., то есть, после завершения сканирования всех марок в 
наличие и их отправки на списание необходимо будет еще раз запросить марки из 
ЛК (следующую порцию марок) и также отправить на списание. При этом не надо 

заново сканировать. 



Нажмите начать сканирование, после сканируйте марки. 
 

Так выглядит готовый документ с отсканированными марками, обратите внимание что 
есть выделенные позиции с восклицательным знаком – это позиции, которые не 

определяются за вами, их необходимо отложить от общий группы не реализовывать 
их. Как вы закончили выравнивание нажмите «завершить сканирование» 

 

 
После завершения сканирования марок переходим в меню товары, здесь мы видим 

выделенным цветом то, что было отсканировано. Для начала списания нажмите кнопку 
«списать» 



 

После нажмите «Да» 
 

Откроется окно с всеми позициями, которые идут на списание, здесь ОБЯЗАТЕЛЬНО 
нажмите «проверить марки», это нужно обязательно сделать, программа ДО списания 
будет проверять марки в ЛК ЧЗ на следующие параметры: «Владелец марки» и 
«Статус». Марки, которые не закреплены за вами или имеют статус отличный от 
“В ОБОРОТЕ” потребуется удалить 
 



Соглашаемся на проверку, в зависимости от количества марок зависит время 
проверки 

 

 
 

Ожидайте проверки все марок 
 

ВНИМАНИЕ! ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! 
Перед выравниванием ОБЯЗАТЕЛЬНО запросите марки из ЧЗ 

В случае списания с ошибкой, не отправляйте документ повторно! 
После вы увидите (в колонке «корректность») статус марки, если все они в статусе 

«можно списать», то списываем, если статус иной, то списывать их нельзя, их 
необходимо удалить из списка. 



 

После чего выйдет окно с выбором причины списания, можете оставить все как есть, 
при необходимо указать идентификатор ФИАС, а после выберите причину для 

списания и нажмите «списать» 
 

Ожидайте отправки документа 
 



Проверка в системе ГИС МТ 
Далее мы можем проверить принятие документа в ЛК ЧЗ 

 

На этом выравнивание по закончено 



Выравнивание ОСУ 
Перед выравниванием ОСУ не забудьте что нужно привязать ваш ПК (чтобы 

программа не ругалась “списание возможно только на главном ПК Регистрация и 
настройка). 

 
ВНИМАНИЕ! ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! 

Перед выравнивание ОСУ, если вы делали выравнивание по другим группам, то 
сначала во вкладке «Облако» нажмите кнопку «удалить все» в просканированных 

марок, после нажмите «синхронизация», чтобы в облаке не было сохранено 
сторонних марок! 

 
1. Загружаем остатки по МАРКАМ во Вкладке "ТОВАРЫ", Сканируем ВСЁ во вкладку 

"Сканирование", переходим в ТОВАРЫ. Жмем списать. Читаем что пишет. 
Соглашаемся (если это так). Переходи на проверку марок. Жмем проверить. Ждем. 

Удаляем красные позиции (если есть). Нажмите списать 
1.1. Дождались обработки списания, чтобы с баланса списание прошло! 

2. Затем переходим во вкладку "ОСУ" Запрашиваем остатки, программа спросит 2 
варианта ввода остатков "Сканер" или "Вручную" выбираем "Сканер" (режим 

сканирования) 
3. Программа загрузит из Облака всё что сканировали ранее во вкладку 

"Сканирование" смотрите, сверяете, нажмите списать. 

https://docs.google.com/document/d/1EukXZR3MNw--JyZyajrG5cnZbu0gfXVL/edit#heading%3Dh.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1EukXZR3MNw--JyZyajrG5cnZbu0gfXVL/edit#heading%3Dh.3rdcrjn


Для проведения списания по ОСУ перейдите в «сервис» и нажмите на карточку 
«Списание ОСУ» 

 

В следующем окне выберите «Загрузить из ЧЗ» 
 

После укажите тот тип продукции, который вам необходим 



 

Программа загрузить всю продукцию, выбранную вами по ОСУ. Здесь вы 
можете списать всю продукцию (нажать кнопку «списать»). 
Списать частично, выбрав необходимые позиции (поставить галочки слева). 

Или просканировать сканером продукцию, которая у вас есть в наличие, и 
программа спишет излишек методом исключения (спишет те позиции, которые вы 

не сканировали) 
 

После нажатия кнопки выйдет окно для указания причины списания 



 

После того как вы указали причину, можно нажать на кнопку «списать» и документ 
будет отправлен в ГИС МТ Честный Знак. 
 



Настройки программы 
Использовать COM порт — это настройка для сканера, если ваш сканер работает в режиме 

COM порт (если сканер работает в режиме клавиатуры, его трогать не нужно) 
Порт - выбор порта, в котором работает сканер 

Смена аккаунта - если вы авторизовались автоматически под другим аккаунтом, то 
можно его сменить, нажав на эту кнопку 

Ограничение загрузки марок - ограничивает максимальное количество марок при 
загрузке из честного знака, по умолчанию 1 000 000. 

Запрет системы перехода в спящий режим - Необходим на случай, если загрузка марок 
идет долгое время. 

Проверить и установить - настройка выбора параметра обновление программы 
Сохранить - кнопка сохраняет внесенные изменения. 

 



Минусовые остатки ОСУ 
Корректировка остатков по инициативе участников оборота товаров в случае обнаружения существенных 
отклонений после выполнения автоматической корректировки производится по следующей процедуре: 

1) Самостоятельный анализ баланса виртуального склада со стороны участника оборота и далее, в 
зависимости от результатов, переход ко второму или третьему шагу. 

2) Корректировка с целью увеличения остатков возможна через обращение в службу технической 
поддержки 

Оператора ГИС МТ по электронной почте support@crpt.ru с предоставлением подтверждающих 
документов о фактическом количестве остатков (первичные документы учёта: скан-копия складских 
актов, инвентаризационная ведомость). 

3) Корректировка с целью уменьшения остатков проводится участником оборота самостоятельно 
путём подачи документа «Вывод из оборота (ОСУ)» с указанием причины выбытия «Корректировка 
остатков (ОСУ)». 
Подробнее см. в «Инструкции по предоставлению сведений о выводе товара из оборота в 
Государственную информационную систему мониторинга за оборотом товаров для товарной группы 
«Молочная продукция». 
 

Обращаем внимание: корректировку сведений участники могут выполнять в течение 
года после проведения автоматической корректировки баланса системой. На 
скриншоте пример минусовых остатков, для этого мы перешли в “Доп. операции” - 
“ОБЪЕМНО СОРТОВОЙ УЧЕТ (ОСУ)” 
 

mailto:support@crpt.ru


 
Списание Wildberries 

 
Вывод проданных товаров по отчету от Wildberries 
Популярность Wildberries (WB) не вызывает сомнений, и многие продавцы используют 
эту платформу для реализации своих товаров. Однако процесс вывода проданных 
кодов из оборота может быть довольно сложным. Из личного кабинета WB всегда 
доступен xlsx-файл с отчетом Excel о продажах, тем не менее, те, кто пытался 
использовать файл для списания кодов, часто сталкиваются с трудностями. Некоторые 
коды уже выведены из оборота, другие не обнаружены, третьи не принадлежат 
владельцу, а некоторые коды могут встречаться несколько раз в документе. В 
большинстве случаев вместо кодов маркировки в строках указаны нули. Список 
проблем можно продолжать, но гораздо проще открыть полученный файл в программе 
и сразу отфильтровать все несоответствия, чтобы вывести «правильные» коды из 
оборота. 
При работе по FBS для списания при дистанционных продажах. Скачать его можно в 
личном кабинете партнера, раздел «Маркетплейсы», пункт «Сборочные задания», раздел 
«Архив». 

 
Для списания файла из Wildberries перейдите в “сервис” и нажмите на карточку 

“Списание Wildberries” 
 

В окне Списание Wildberries нажмите на кнопку “Импорт из файла” 



 

Далее укажите файл загрузки, который вы выгрузили из ЛК Wildberries 
 

 
 
В данном окне отобразятся ваши марки, нажмите “перейти к списанию” 



 

Если в вашем файле были продажи за рубеж, и соответственно у марки нет номера ФН и 
цена отличается от российской валюты, то программа предложит списать данные 

марки отдельным документом (данные марки нельзя списывать причиной 
дистанционная продажа). 

Если вы нажмете “указать причину”, то программа предложит указать причину 
списания. 

Если нажмете “исключить из списание”, то все марки будут проигнорированы и на 
списание отправляться не будут 

 

После данной процедуры нажмите “списать” 
Нажмите кнопку “проверить марки” - программа проверит все марки на статус и 

владельца, если будут марки, которые не нужно списывать (они уже списаны или вам 
не принадлежать), то программа предложит их удалить. 
После того как все марки проверены, нажмите “списать” 



 

Укажите причину и отправьте документ 
 

После чего программа вам сообщит статус успешности проведение документа. 
Проверить в ГИС МТ можно по инструкции Проверка в системе ГИС МТ 



Списание марок из файла 
Для списания марок из файла перейдите в “сервис” и нажмите на карточку “Списание 

марок” 
 

В окне“Списание марок из файла ” 
нажмите на кнопку “из файла” 

 

Далее укажите файл загрузки, который вы хотите списать (в документе должен быть 1 
столбец и в каждой ячейки находится марка) 



 

В данном окне отобразятся ваши марки, нажмите “перейти к списанию” 
 

Нажмите кнопку “проверить марки” - программа проверит все марки на статус и 
владельца, если будут марки, которые не нужно списывать (они уже списаны или вам 

не принадлежать), то программа предложит их удалить. 
После того как все марки проверены, нажмите “списать” 



 

Укажите причину и отправьте документ 
 

После чего программа вам сообщит статус успешности проведение документа. 
Проверить в ГИС МТ можно по инструкции Проверка в системе ГИС МТ 



Проверка неагрегированных блоков 
Для проверки неагрегированных блоков перейдите в “сервис” и нажмите на 

карточку “Проверка неагрегированных блоков”, программа сразу сделать 
запрос и если у вас есть неагрегированные блоки предложит их списать 

 



Создать УПД на отгрузку 
Перейдите в раздел "Товары" и нажмите кнопку «загрузить из ЧЗ» и выбираете 

нужную вам группу. 
Для Создания УПД на отгрузку в меню “товары” выделить позиции (в левом столбце 

галочками), которые необходимо отправить другому контрагенту. После чего нажмите 
“Создать УПД” 

 



 

В окне “Создать УПД” 
Устанавливаете значения «Цену за единицу в рублях» и «Налоговая ставка» Отмечаете 

весь Ваш товар и нажимаете на кнопку «Создать» 

 
 



Далее укажите данные контрагента, которому вы планируете отправить УДП, после 
чего нажмите кнопку “создать”. Файл загрузится на ваш рабочий стол, данный файл вы 

отправляете в ЛК Честного знака 
 

 

Чеки 
Для проверки чеков перейдите в меню “Доп.операции” и выберите карточку “ЧЕКИ” 



 

 
Далее откроется окно с чеками, где вы увидите все чеки, которые обработаны с ошибками. 



 
 

Сверху можно выгрузить весь документ в Excel 
 

Так же воспользоваться поиском для точного поиска позиций и чеков 



 
При двойном клике на позиции Вы можете ознакомиться с чеком подробнее 

 

Списание по GTIN 
Для Списание по GTIN в меню “товары” нажмите кнопку сверху “три точки” и 

выберите пункт “Списание по GTIN” 



 

Далее просканируйте товары или выберите его “галочкой” и нажмите “списать” 
 

Программа объединит все позиции по GTIN и предложит их проверить и списать. 
Нажмите кнопку “проверить” 

 

Если есть позиции, которые не нужно списывать, то программа предложить их 
удалить, для этого нажмите кнопку “удалить некорректные позиции” 



 

 
Далее нажмите “да” 

 

После у вас останутся только корректные позиции на списание, нажмите “списать” 
 

Укажите причину и отправьте документ нажатием кнопку “списать” 



 

После чего программа вам сообщит статус успешности проведение документа. Проверить 
в ГИС МТ можно по инструкции Проверка в системе ГИС МТ 



АСТРАЛ.Доки (ЭДО) 
Для загрузки УПД с ЭДО необходимо перейти в пункт Астрал.Доки 

 

Далее выбрать сертификат ЭДО 
 

 
 

Вам отобразится список всех УПД из ЛК ЭДО 



 

Нажатием на УПД откроется список товара в этой УПД 
 



При нажатии кнопки проверить марки, откроется список марок в котором можно 
проверить марки 

 

 



Завершение работы с программой 
Для завершения сеанса работы с программой ФАРМ-Выравнивание, пользователю 

необходимо нажать на кнопку «Красный Крест» в верхнем правом углу. 

 

 
После чего, нажмите кнопку “ДА” 

После программа завершит свою работу. 
 

 
 

Аварийные ситуации 
При возникновении проблем со штатным функционированием программы 
« Фарм-Выравнивание» необходимо обратиться в службу сопровождения 

пользователей. 
Техническая поддержка: +7 (495) 147-31-81 либо info@afior.ru

mailto:info@afior.ru


 


